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Показатели и критерии оценивания компетенций, шкалы оценивания 
Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 

указанных в п.2. рабочей программы дисциплины. 
Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания (по 

ФГОС 3++) и компетенций и их компонент (по ФГОС 3+) приведена в п.2 рабочей программы 
дисциплины. 

1.1 Формирование и контроль показателей оценивания 

Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 

контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.3, 4 рабочей программы дисциплины. 

В таблице приведена информация о формировании результатов обучения по дисциплине 
разделами дисциплины, а также о контроле показателей оценивания компетенций. 

  

  

  

  

  

Наименование показателя 
м Наименование 

оценивания Контролируемый раздел (тема 

(результата обучения по дисциплины) Итуттеовтанрии СеНОННСЛА 

дисциплине) срелотва 

Знает: УК-3.1 Приемы и ТЕМА 4. Социальное Текущий 

способы социализации ‘ взаимодействие в организации контроль Тестирование 
личности и социального Тема 6. Деловое общение в рабочей 

взаимодействия группе 

Тема 7. Деловые переговоры как 

форма социального. Промежуточная | Зачетные билеты 

взаимодействия аттестация 
Тема 8. Конфликты и пути их (зачет) 
разрешения 

Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 
деятельности 

Умеет: УК-3.1. ТЕМА 4. Социальное Текущий Доклад 
Устанавливать контакт в взаимодействие в организации контроль 

процессе межличностного Тема 6. Деловое общение в рабочей Творческое 
взаимодействия группе задание 

Тема 7. Деловые переговоры как 

форма социального 
взаимодействия . 

Тема 8. Конфликты и пути их Промежуточная | Зачетные билеты 
разрешения аттестация 

Тема 9. Конкуренция как (зачет) 

социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 
деятельности 

Имеет навыки: УК-3.1. ТЕМА 4. Социальное Текущий Доклад 
Выбора стратегии взаимодействие в организации контроль 

поведения в команде в Тема 6. Деловое общение в рабочей Творческое 

зависимости от условий группе задание 

Тема 7. Деловые переговоры как 
форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их Промежуточная | Зачетные билеты 

разрешения аттестация 

Тема 9. Конкуренция как (зачет) 
социальное взаимодействие и ее          



  

особенности в профессиональной 
деятельности 
  

Знает: УК-3.3. Методику 

самопрезентации, 
составления резюме 

ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 
Тема 6. Деловое общение в рабочей 

группе 
Тема 7. Деловые переговоры как 
форма социального 
взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 
разрешения 
Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 
особенности в профессиональной 

деятельности 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 
(зачет) 

Тестирование 

Зачетные билеты 

  

Умеет: УК-3.3. Работать в 

команде 
ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 
ТЕМА 5. Общение как социальное 
взаимодействие 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 
группе 
Тема 7. Деловые переговоры как 
форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 

разрешения 
Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 
особенности в профессиональной 
деятельности 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

(зачет) 

Доклад 

Творческое 

задание 

Зачетные билеты 

  

Имеет навыки: УК-3.3. 

Распределения функций и 
ролей членов команды 

ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 
Тема 6. Деловое общение в рабочей 
группе 
Тема 7. Деловые переговоры как 
форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 

разрешения 
Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 
особенности в профессиональной 
деятельности 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 
(зачет) 

Доклад 

Творческое 

задание 

Зачетные билеты 

  

Знает: УК-3.2. Правила 

корпоративного поведения 
ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 
группе 

Тема 7. Деловые переговоры как 

форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 
разрешения 

Тема 9. Конкуренция как 
социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 

деятельности 

Текущий 
контроль 

Промежуточная 

аттестация 

(зачет) 

Тестирование 

Зачетные билеты 

    Умеет: УК-3.2. Строить   ТЕМА 4. Социальное   Текущий   Доклад 
   



  

отношения с окружающими 
людьми, с коллегами 

взаимодействие в организации 
ТЕМА 5. Общение как социальное 
взаимодействие 

'Тема 6. Деловое общение в рабочей 
группе 
Тема 7. Деловые переговоры как 

форма социального 
взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 

разрешения 
Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 
особенности в профессиональной 
деятельности 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

(зачет) 

Творческое 

задание 

Зачетные билеты 

  

Имеет навыки: УК-3.2. 
Восприятия целей и 
функций команды 

ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 
группе 

Тема 7. Деловые переговоры как 

форма социального 
взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 
разрешения 
Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 
деятельности 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 
(зачет) 

Доклад 

Творческое 

задание 

Зачетные билеты 

  

Знает: УК-5.3. Методику 

анализа влияния 
взаимодействия культур и 
социального разнообразия 
на процессы развития 
мировой цивилизации 

Тема 1. Понятие социального 

взаимодействия и условия его 

возникновения 

Тема 2. Классические и 

современные концепции 
социального взаимодействия 

Тема 3. Организации: типология и 

структура 
ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 

ТЕМА 5. Общение как социальное 
взаимодействие 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 
группе 

Тема 7. Деловые переговоры как 

форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 
разрешения 

Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 
деятельности 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 
аттестация 

(зачет) 

Тестирование 

Зачетные билеты 

    Умеет: УК-5.3. 
Анализировать 

современные тенденции 

исторического развития 

России с учетом 

геополитической 

обстановки   ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 
ТЕМА 5. Общение как социальное 
взаимодействие 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 
группе 

Тема 7. Деловые переговоры как   Текущий 
контроль   Доклад 

Творческое 

задание 

   



  

  

  

    

форма социального Промежуточная | Зачетные билеты 

взаимодействия аттестация 
Тема 8. Конфликты и пути их (зачет) 

разрешения 

Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 
деятельности 

Имеет навыки: УК-5.3. ТЕМА 4. Социальное Текущий Доклад 
Анализа влияния взаимодействие в организации контроль 
исторического наследия и ТЕМА 5. Общение как социальное Творческое 
социокультурных традиций | взаимодействие задание 
различных социальных Тема 6. Деловое общение в рабочей 
групп, этносов и конфессий | группе 

на процессы Тема 7. Деловые переговоры как 
межкультурного форма социального Промежуточная | Зачетные билеты 
взаимодействия взаимодействия аттестация 

Тема 8. Конфликты и пути их (зачет) 
разрешения 

Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 
деятельности 

Знает: УК-5.1. Способы Тема 1. Понятие социального Текущий Тестирование 
выявления общего и взаимодействия и условия его контроль 
особенного в историческом | возникновения 

развитии России Тема 2. Классические и 

современные концепции 

социального взаимодействия 

Тема 3. Организации: типология и 

структура 
ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации Промежуточная | Зачетные билеты 
ТЕМА 5. Общение как социальное аттестация 

взаимодействие (зачет) 
Тема 6. Деловое общение в рабочей 
группе 

Тема 7. Деловые переговоры как 
форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 
разрешения 

Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 
деятельности 

Умеет: УК-5.1. ТЕМА 4. Социальное Текущий Доклад 
Анализировать ценностные | взаимодействие в организации контроль 

основания межкультурного | ТЕМА 5. Общение как социальное Творческое 

взаимодействия и его места | взаимодействие задание 
в формировании Тема 6. Деловое общение в рабочей 
общечеловеческих группе 

культурных универсалий Тема 7. Деловые переговоры как 

форма социального Промежуточная | Зачетные билеты 
взаимодействия аттестация 

Тема 8. Конфликты и пути их (зачет)   разрешения        



  

Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 
особенности в профессиональной 
деятельности 
  

Имеет навыки: УК-5.1. 

Анализа причин 

межкультурного 

разнообразия общества с 
учетом исторически 

сложившихся форм 
государственной, 

общественной, религиозной 
и культурной жизни 

ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 
ТЕМА 5. Общение как социальное 
взаимодействие 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 
группе 
Тема 7. Деловые переговоры как 

форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 

разрешения 
Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 
особенности в профессиональной 
деятельности 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

(зачет) 

Доклад 

Творческое 

задание 

Зачетные билеты 

  

Знает: УК-5.2. Способы ` 
взаимодействия при личном 
и групповом общении при 
выполнении 
профессиональных задач 

Тема 1. Понятие социального 
взаимодействия и условия его 

возникновения 

Тема 2. Классические и 

современные концепции 

социального взаимодействия 
Тема 3. Организации: типология и 

структура 
ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 

ТЕМА 5. Общение как социальное 
взаимодействие 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 
группе 

Тема 7. Деловые переговоры как 
форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 

разрешения 

Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 
особенности в профессиональной 
деятельности 

Текущий 
контроль 

Промежуточная 

аттестация 
(зачет) 

Тестирование 

Зачетные билеты 

  

  Умеет: УК-5.2. Находить 

способы коммуникации с 

представителями иных 

национальностей и 

конфессий с соблюдением 
этических и 

межкультурных норм   Тема 1. Понятие социального 

взаимодействия и условия его 

возникновения 

Тема 2. Классические и 

современные концепции 

социального взаимодействия 

Тема 3. Организации: типология и 

структура 
ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 

ТЕМА 5. Общение как социальное 

взаимодействие 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 

группе 
Тема 7. Деловые переговоры как   Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 
(зачет)   Доклад 

Творческое 

задание 

Зачетные билеты 

   



  

форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 

разрешения 
Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 
деятельности 
  

Имеет навыки: УК-5.2. 

Выбора способа решения 
конфликтных ситуаций в 
процессе профессиональной 
деятельности 

ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 
ТЕМА 5. Общение как социальное 
взаимодействие 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 
группе 
Тема 7. Деловые переговоры как 
форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 
разрешения 
Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 
особенности в профессиональной 
деятельности 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 
(зачет) 

Доклад 

Творческое 

задание 

Зачетные билеты 

  

Знает: УК-6.1. Способы 

формирования целей 
личностного и 
профессионального 
развития, условий их 

достижения 

Тема 1. Понятие социального 

взаимодействия и условия его 
возникновения 

Тема 2. Классические и 

современные концепции 
социального взаимодействия 

Тема 3. Организации: типология и 

структура 

ТЕМА 4. Социальное 
взаимодействие в организации 

ТЕМА 5. Общение как социальное 

взаимодействие 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 

группе 

Тема 7. Деловые переговоры как 
форма социального 
взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 

разрешения 

Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 
деятельности 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 
(зачет) 

Тестирование 

Зачетные билеты 

    Умеет: УК-6.1. Проводить 
оценку личностных, 

ситуативных и временных 
ресурсов   ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 

ТЕМА 5. Общение как социальное 

взаимодействие 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 

группе 
Тема 7. Деловые переговоры как 

форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 
разрешения   Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

(зачет)   Доклад 

Творческое 
задание 

Зачетные билеты 

   



  

Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 
особенности в профессиональной 

деятельности 
  

Имеет навыки: УК-6.1. 

Определения путей 
саморазвития 

ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 
ТЕМА 5. Общение как социальное 

взаимодействие 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 
группе 

Тема 7. Деловые переговоры как 

форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 

разрешения 

Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 

деятельности 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 
(зачет) 

Доклад 

Творческое 

задание 

Зачетные билеты 

  

Знает: УК-6.2. Методы 

самооценки, оценки уровня 

саморазвития в различных 
сферах жизнедеятельности 

Тема 1. Понятие социального 

взаимодействия и условия его 

возникновения 
Тема 2. Классические и 
современные концепции 

социального взаимодействия 

Тема 3. Организации: типология и 

структура 
ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 

ТЕМА 5. Общение как социальное 
взаимодействие 
Тема 6. Деловое общение в рабочей 

группе 

Тема 7. Деловые переговоры как 

форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 
разрешения 

Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 

деятельности 

Текущий 
контроль 

Промежуточная 

аттестация 
(зачет) 

Тестирование 

Зачетные билеты 

  

  Умеет: УК-6.2. 

Формировать портфолио   ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 

ТЕМА 5. Общение как социальное 

взаимодействие 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 

группе 

Тема 7. Деловые переговоры как 
форма социального 

взаимодействия 
Тема 8. Конфликты и пути их 

разрешения 
Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 

деятельности   Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 
(зачет)   Доклад 

Творческое 

задание 

Зачетные билеты 

  
 



  

Имеет навыки: УК-6.2. 

Составления плана 

распределения личного 

времени для выполнения 

задач учебного задания 

ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 

ТЕМА 5. Общение как социальное 

взаимодействие 
Тема 6. Деловое общение в рабочей 

группе 

Тема 7. Деловые переговоры как 

форма социального 
взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 

разрешения 

Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 

деятельности 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

(зачет) 

Доклад 

Творческое 

задание 

Зачетные билеты 

  

Знает: УК-6.3. 

Направления и способы 

совершенствования 

собственной деятельности 

Тема 1. Понятие социального 

взаимодействия и условия его 

возникновения 

Тема 2. Классические и 

современные концепции 

социального взаимодействия 

Тема 3. Организации: типология и 

структура 
ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 

ТЕМА 5. Общение как социальное 
взаимодействие 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 

группе 

Тема 7. Деловые переговоры как 

форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 

разрешения 

Тема 9. Конкуренция как 
социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 

деятельности 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 
(зачет) 

Тестирование 

Зачетные билеты 

  

Умеет: УК-6.3. 

Осуществлять выбор 

приоритетов 

профессионального роста 

ТЕМА 4. Социальное 

взаимодействие в организации 

ТЕМА 5. Общение как социальное 

взаимодействие 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 

группе 
Тема 7. Деловые переговоры как 

форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 

разрешения 
Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 

деятельности 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

(зачет) 

Доклад 

Творческое 

задание 

Зачетные билеты 

    Имеет навыки: УК-6.3. 

Определения требований 
рынка труда к личностным 
и профессиональным   Тема 1. Понятие социального 

взаимодействия и условия его 

возникновения 

Тема 2. Классические и   Текущий 

контроль   Доклад 

Творческое 
задание 

  
 



  

навыкам 

  

современные концепции 

социального взаимодействия 
Тема 3. Организации: типология и 

структура Промежуточная | Зачетные билеты 
ТЕМА 4. Социальное аттестация 

взаимодействие в организации (зачет) 
ТЕМА 5. Общение как социальное 

взаимодействие 

Тема 6. Деловое общение в рабочей 
группе 

Тема 7. Деловые переговоры как 

форма социального 

взаимодействия 

Тема 8. Конфликты и пути их 

разрешения 

Тема 9. Конкуренция как 

социальное взаимодействие и ее 

особенности в профессиональной 

деятельности       
  

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 

«Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 

при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

  

Показатель 

оценивания 
Критерий оценивания 
  

Знания 

знания терминов, определений, понятий; 
  

объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
  

полнота, системность, прочность знаний; 
  

правильность ответов на вопросы; 
  

четкость изложения изученного материала; 
  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
  

осознанность выполнения действия (умения); 
  

умение анализировать изученный материал; 
  

умение выбирать методику выполнения задания; 
  

умение выполнять задания различной Сложности; 
  

  Навыки 

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
  

навыки анализа результатов выполнения заданий; 
  

навыки представления результатов выполнения заданий, качество оформления 

заданий; 
  

навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
      быстрота и качество выполнения заданий. 
  

2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
при проведении промежуточной аттестации 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 
Форма промежуточной аттестации: зачет 

 



Перечень типовых вопросов для проведения зачёта в 1 семестре: 

  

Наименование раздела 
Код индикатора 

  

  

  

  

  

  

  

  

    

№ Типовые вопросы/задания достижения 
дисциплины 

компетенции 

Знает: УК-3.3, 

Понятие, признаки, условия социального Знает: УК-3.2, 

взаимодействия. Знает: УК-5.3, 
Тема 1. Понятие социального 

1 . Структура и механизм социального Знает: УК-6.1, 
взаимодействия и условия его № 

взаимодействия Знает: УК-6.3, 
возникновения 

Виды, формы, уровни социального Знает: УК-6.2. 

взаимодействия 

Теория социального факта Э. Дюркгейма 

Теория социального действия М. Вебера 
Структура социального действия Т. Парсонса 
Теория социального взаимодействия 1. 

Сорокина Функциональные связи и Знает: УК-3.3, 

взаимодействия систем в социальной с е | Знает: УК-3.2 
Тема 2. Классические и д ц Труктур ) 
 обреманниаоннетций общества Р. Мертона. Знает: УК-5.3, 

2 р .. Теория конфликта (Г. Зиммель, Л. Козер, Р. Знает: УК-6.1, 
социального взаимодействия Да . 

рендорф). Знает: УК-6.3, 
Теория социального обмена (Ж. Хоманс, П. Блоу, | Знает: УК-6.2. 

Р. Эмерсон). 
Символический интеракционизм (Г. Мид) 

Этнометодология (Г. Гарфинкель). 

Управление впечатлениями Э. Гофмана. 

Психоаналитическая теория Фрейда 

Типология организаций УК-3.1. 
Тема 3. Организации: .. 

3 Структура организаций Знает: УК-3.2, 
типология и структура УК.33 

Межличностные отношения в организации. 
Тема 4. Социальное 

4 :. Формальные отношения в организации. УК-3.2, УК-5.3, 
взаимодействие в организации 

5 Тема 5. Общение как Общение как коммуникация. Средства общения. 

социальное взаимодействие УК-5.2, УК-5.1. 

Понятие, цель и функции делового общения. 
Тема 6. Деловое общение в ‚И Функции д Ще Знает: УК-3.1., 

ы Особенности делового общения в рабочей группе 
рабочей группе УК-3.3., УК-6.1, 

6 Лидерство и типы руководства УК.-62 

Специфика взаимодействия с различными ° 
типами личности в рабочей группе 

Тема 7. Деловые переговоры | Деловые переговоры как форма социального 

как форма социального взаимодействия УК-5.1, 

взаимодействия Деловые переговоры с представителями УК-5.3, 
различных культур. УК-5.2. 

Тема 8. Конфликты и пути их | Виды, типы конфликтов и стратегии поведения в | Знает: УК-6.3. , 

разрешения конфликте УК-6.2, УК-6.1. 
Пути и способы разрешения конфликтов 

Тема 9, Канкурянция как Особенности конкуренции в профессиональной 
социальное взаимодействие и КУР р УК-6.1, УК-6.2, 

деятельности 
ее особенности в УК-6.3   профессиональной деятельности   Конкуренция как социальное взаимодействие   
  

2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

 



Не предусмотрено учебным планом 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 

регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в_1 семестре. Для 

оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

‘Ниже приведены 

оценивания «Знания». 

правила оценивания формирования компетенций по показателю 

  

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 
  

Не зачтено Зачтено 
  

знания терминов, 
определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

  

объем освоенного 

материала, усвоение 

всех тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает значительной части 

материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 

полном объёме 

  

полнота, системность, 

прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 

отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные 

ответы на вопросы 

  

правильность ответов 

на вопросы; 

Неправильно отвечает на 

большинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

  

четкость изложения 
изученного материала;     Излагает знания без логической 

последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 

схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической последовательности. 

Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятно     
  

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 
  

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 
  

Не зачтено Зачтено 
  

  

степень Не может самостоятельно Выполняет задание самостоятельно, 

самостоятельности выполнить задание грамотно выбирает стандартную 
выполнения действия методику, использует нужную 

(умения); литературу при необходимости 

осознанность Выполняет задания по Выполняет задания осознанно, допуская 
выполнения действия | примеру, не осознанно, не недочеты, может уверенно ответить на 

(умения); может ответить на вопросы | вопросы преподавателя по алгоритму и 

преподавателя по алгоритму 

и методике решения 
методике решения 

  

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 

изученного материала, 

Делает корректные выводы по 

изученному материалу, 
  

умение выбирать 
методику выполнения     Не может выбрать методику 

выполнения заданий   Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

  
 



  

задания; 
  

  
умение выполнять 

задания различной 
сложности;   

Не имеет навыков 

выполнения учебных 

заданий   
Имеет навыки выполнения стандартных 

учебных заданий 

  

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 
  

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 
  

  

  

  

результатов решения 

задач, качество 

оформления заданий; 

проиллюстрировать решение 

задачи поясняющими 

схемами, рисунками 

Не зачтено Зачтено 

навыки самопроверки, Навыки самопроверки Имеет навыки самопроверки, хорошо 

качество отсутствуют сформированы навыки выполнения 

сформированных заданий 

навыков; 

навыки анализа Делает некорректные Делает корректные выводы по 

результатов выводы результатам решения задачи 

выполнения заданий, 

решения задач; 

навыки представления Не может Выполняет поясняющие рисунки и 

схемы корректно и понятно 

  

навыки обоснования 

выполнения заданий, 

принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 

при обосновании методики 

выполнении заданий, не 

может принять верное 
решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные решения 

  

быстрота и качество 

выполнения заданий.     Задания выполняет с низким 

качеством, крайне медленно   Выполняет задания уверенно, с 

хорошим качеством 
  

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено. 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 

оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 

ФОС. 

  

 



  

  

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
  

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

  

    
Направление 08.03.01 Строительство 

(код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование ОПОП ВО Проектирование зданий и сооружений 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра Экономики. управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

  

Дисциплина Социальное взаимодействие в отрасли 
(наименование дисциплины) 

ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ № 1 

1. Понятие, признаки, условия социального взаимодействия. 

2. Типология организаций. 

3. Задание 

Вы руководитель многонационального трудового коллектива, некоторые сотрудники 

испытывают трудности в деловом взаимодействии. Что Вы предпримете для улучшения 

внутрикорпоративного взаимодействия, повышения кросс-культурной грамотности? 

  

  

Составитель Ай А.Н. Завьялова 
(подпись) 

> о 77 т 
Заведующий кафедрой ИРА Н.И. Нижальская 

< (4диись) # _. 

« » 20 г.   

 



  

  

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования «Новосибирский государственный 
архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

  

  

      

Направление 08.03.01 Строительство 
(код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование ОПОП ВО Проектирование зданий и сооружений 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра Экономики, управления. социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Социальное взаимодействие в отрасли 
(наименование дисциплины) 

ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ № 2 

1. Структура и механизм социального взаимодействия. 

2. Межличностные отношения в организации. 

3: Задание. 

Вам предстоит встречать и провожать в аэропорту партнеров по бизнесу из разных стран: 
американцев, японцев, арабов, финнов. Определите форму приветствия, дистанцию общения и др., 

комфортные для каждого из партнеров в соответствии с нормами их национальных культур. 

  

  

  

  

  

  

  

  

                

  

  

Критерии Япония | Арабские Эмираты Финляндия США 

Приветствие 

Голос и жесты 

Дистанция общения 

Физические 

контакты 

Одежда 

Цвета 

Темы в 

неформальном 
общении 

Ценности 

7) 
Составитель и А.Н. Завьялова 

Гиооиеы.. —7 

Заведующий кафедрой С. ри Н.И. Нижальская 
(подпись) С 

« » 20 г. 
 



  

  

  

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Кафедра Экономики. управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

Темы докладов 

по Дисдилине Социальное взаимодействие в отрасли 
(наименование дисциплины) 

Трактовки социального взаимодействия в специальных социологических теориях. 

Виды и формы социального взаимодействия. 

Социальные отношения: понятие и структура. 

Особенности социального взаимодействия. 

Отличие взаимодействия людей от взаимодействия других живых существ. 

Условия возникновения социального взаимодействия. 

Типологии социальных взаимодействий П. Сорокина. 

Сущность теории обмена. 

Концепция символического интеракционизма. 

. Типы социального взаимодействия. Различие сотрудничества, конкуренции, конфликта как 

формы социального взаимодействия. 

. Специфика социальных движений как формы социального взаимодействия. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

Социальные отношения, их специфика. 

Влияние квалификации сотрудников на внедрение инновационных технологий в отрасли. 

Формальное и неформальное лидерство в трудовых коллективах. 

Влияние внутренних конфликтов на функционирование трудового коллектива. 

Способы разрешения трудовых конфликтов. 

. Карьера в организации: условия и возможность реализации. 

18. 

19. 

20. 

Классификация организаций в современной России. 

Организационные патологии. 

Социальные и этнические различия в условиях трудового коллектива. 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если доклад соответствует теме, 
сопровождается презентацией (не менее 5 слайдов), студент даёт правильные ответы на 

вопросы аудитории; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если доклад не соответствует теме, 

презентация отсутствует, при ответе на вопросы студент допускает грубые ошибки. 

И: 

Составитель 97 бы А.Н. Завьялова 
  

— (подпись) 

» 20 г. 
 



  

  

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИИСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования «Новосибирский государственный 
архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

  

    

  

  

Кафедра Экономики. управления. социологии и педагогики 

Тестовые задания 

по дисциплине Социальное взаимодействие в отрасли 
(наименование дисциплины) 

  

  

  

  

  

      
  

  

  

  

      
  

  

    

Задание Варианты ответов (от 3 и более) Баллы 

1. Как называется система упорядоченных | 1. Социальные действия 0 
взаимодействий, где появляется набор | 2. Социальная организация 0 
устойчивых социальных ожиданий 3. Социальные отношения 1 

Всего 1.Социальные институты 0 4 | Правильных 1 и м 
ответов 

2. Взаимодействие индивидов или групп, | 1. Кооперация 1 
находящихся в процессе совместной |5 Конфликт 
деятельности, объединенных общей целью ЗК 
или решением конкретной — задачи, | ?` КОНКУРренция 0 
называется 
Всего 4. Кооптация 0 4 | Правильных 1 ц 
ответов 

3. Основателем теории символического 1. Дж. Г. Мид 
интеракционизма является 2. Э. Гидденс 0 

Всего 3. Т. Парсонс 0 3 | Правильных 1 р 
ответов             
  

Типовой тест по дисциплине содержит 25 вопросов, организованных случайным образом. 

Банк тестовых заданий — более 60 единиц. 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется, если студент даёт правильные ответы более чем на 70% 
тестовых заданий и набирает 18 баллов. За правильный ответ на вопрос даётся 1 балл. Количество 
вопросов в тесте 25. 

- оценка «не зачтено», студент даёт правильные ответы менее чем на 70% тестовых заданий. 

и 
| „> 

Составитель ( А с А.Н. Завьялова 
(подпись) 
  

« » 20 г.   
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования «Новосибирский государственный 
архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 

  

  

  

    

  

  

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

Темы индивидуальных творческих заданий 

по дисциплине Социальное взаимодействие в отрасли 
(наименование дисциплины) 

Задание 1. 
Ситуация 

Ты -— начальник цеха, на улице на тебя напала группа пьяных парней. Из критической 

ситуации тебя спас рабочий из твоего цеха, который пришел к тебе на помощь. Через несколько 
дней ты обнаруживаешь, что этот рабочий выносит продукцию с фабрики. Об этом знаете только 
вы двое. 

Вопросы: 
1. Как ты поведешь себя в этой ситуации? 

°2. Что скажешь рабочему? 
3. Проанализируйте позиции и тактики общения. 

Задание 2. 

Основываясь на концепции мотивации М. Вебера, надо объяснить, почему раньше все 

оставались в комсомоле, даже если от него, что называется, «тошнило». Используя прессу и 
литературу, опросив старших товарищей и родителей, составьте список мотивов. 

Классифицируйте обнаруженные вами мотивы по четырем группам социального действия 
(целерациональное, ценностно-рациональное, традиционное и аффективное). 

Задание 3. 

У вас есть несколько подчиненных, которые совершают немотивированные действия. Вы 
видите их постоянно вместе, при этом вам кажется, что вы знаете, кто у них неформальный лидер. 

Вам нужно заставить их хорошо работать, а не устраивать «тусовки» прямо на рабочем месте. Вы 
не знаете, какой интерес их объединяет. Что вы предпримете для изменения ситуации и 
улучшения работы? 

Задание 4. 

В таблице представлены варианты управленческих ролей. Отметьте знаком «+» те роли, 
которые Вам особенно удаются (обычно их 2—3). Это ведущие роли. Отметьте знаком «—» те роли, 

которые у Вас получаются хуже всего. Возможно, именно здесь Вам нужна поддержка членов 
команды. Определите, какие роли актуальны для Вашей команды. Культивируйте их и осваивайте 

командный способ управления для решения сложных, неизведанных задач с высокой степенью 

эффективности. 

Цель: рефлексивная оценка собственного личностного потенциала как члена команды. 
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уУправленец-новатор 
изменения. В основании его или ее влияния лежит 
предвидение лучшего будущего и питание 
надеждами других 

№ | Управленческие роли Содержание Мои роли 
Стратег, формулирует цели, задает вектор развития, 
горит своими идеями, обладает высокими 

- умственными — способностями. —Талантлив и Генератор идей, 
1. созидателен. Личность, способная предвидеть 

  

Ориентирован на решение задач и принятие 
решений. Личность, добивающаяся результатов 

  

  

  

  

  

    

Организатор, 
упорным трудом. Строит структуры, описывает 

систематизатор, 
р. технологии. Принимает взвешенные решения, 

постановщик, 
 оорлинатб координируя согласованную работу команды. 

р р Осуществляет промежуточный контроль 
(председатель) 

Беспристрастный, технический, хорошо 

информированный эксперт. Личность, 

отслеживающая детали и знающая дело. В 
Администратор, щ д щ Л 

основании его или ее влияния лежит управление 
3. инструктор, + 

контроле информацией. Активно поощряются 

тролер документирование и информационный менеджмент. 

Определяет правила взаимодействия, 
алгоритмизирует деятельность 

Ориентирован на людей и процессы. В основании 

его или ее влияния лежит вовлечение людей в 

Руководитель, принятие решений и разрешение проблем. 

эмоциональный Осуществляет взаимодействие с коллегами, 
4. лидер, душа команды, поддерживает положительную социально- 

формирователь психологическую атмосферу. Энтузиаст, 

коллектива вовлекатель. Ненавязчиво налаживает отношения 

внутри команды, неявно участвуя в управлении, 
а лишь объединяя людей 
Ориентирован помыслами в будущее. Личность, 

озабоченная тем, куда идет организация, делающая 
Стратегический акцент на возможностях и  оценивающая 

5 (Проектировщик, вероятности. Оценивает, ищет истину, способен 

` аналитик, провидец, критически подойти к делу, оценить все нюансы и 

отражатель детали, углубиться в суть и найти оптимальный 

вариант. Романтик, критик, видит противоречия и 
изменения 

Эффективен на старте при мобилизации 
человеческих ресурсов. Заботливый и проявляющий 

Лидер-визионер, 
6. Участие. Активно поощряет следование моральным 

наставник, двигатель 
принципам и преданность делу. Ценит движение, 
пользу, работу 
Агрессивный и решительный. Личность, активно) 

преследующая решение задач и достижение целей, 

получающая заряд энергии в конкурентных 

ситуациях. Достижение победы — доминантная цель 
Старшина, боец, ту д , 

У. | ие фокус внимания — на внешних конкурентах и 

леР позиции на рынке. Эффективен в ситуации кризиса 

и организации междисциплинарных проектов. 
Ценит  мобилизованность, силу, воздействие, 

весомость 

8 Исследователь Загорается чужими идеями, продвигает их,   ресурсов, диагност,     привносит «новшества» и решения извне, умея 
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доводчик, мастер вовремя разведать окружение на наличие полезных 

контактов и людей. Талантлив как писатель, 

обладает проницательностью, зам. руководителя по 

кадровому формированию 
  

Делает то, что надо команде для результата, но 
9. Работник компании 

может не обращать внимание на мелочи и качество 
  

              

9.1 РК, технолог Выстраиватель процессов 

9.2 РК, фасилитатор Создает условия другим 

Задание 5. 

Перед вами серия фраз, которые были сказаны сотрудниками вашей компании при беседе с 

клиентами. Если вы считаете, что фраза производит на клиента положительное впечатление, 
пометьте ее буквой «ПЦ», а если отрицательное - буквой «О». 

а) Доброе утро. Вас приветствует строительная компания «Домстрой». У 

телефона Никитин Алексей. Чем я могу помочь вам? 

6) Извините, это не в моей компетенции. Вам нужно позвонить в бухгалтерию. 

в) Доброе утро, строительная компания «Домстрой». 
г) Спасибо за звонок. Звоните чаще! 

д) Извините, я не работаю в этом отделе, поэтому ничем вам помочь не могу. 

е) Мне трудно сказать, почему наш сотрудник не позвонил вам. Вы не пробовали 
позвонить ему еще раз? 

ж) Извините, что я заставил вас ждать. Чем я могу помочь вам? 

3) Я понимаю вас. Мне кажется, что кто-то из сотрудников допустил оплошность. Я 

постараюсь все проверить. Чем я еще могу помочь вам? 

и) Извините за задержку. У нас все заняты, поэтому никто не берет трубку. 

к) Извините. К сожалению, я должен идти по вызову. Давайте свяжемся завтра в десять 
утра. Я вам позвоню. Спасибо за звонок. 

Задание 6.. 

Ситуация 

Во время делового взаимодействия с Вами Ваш сотрудник «вышел из себя», не принимая 

Ваших замечаний по поводу очередного рекламного проекта. Вы не можете позволить 

подчиненному так себя вести. Ведь это подрывает Ваш авторитет. 

› Что Вы предпримете? Обоснуйте свой ответ. 

Задание 7. 
Ситуация. 

Вы собираетесь на переговоры со сложным клиентом, который к тому же сотрудничает с Вашими 
конкурентами. 

. Опишите, как будете настраиваться на встречу с ним (эффективность варианта зависит от типа 

человека). 

Задание 8. 
Ситуация . 

Неопытный сотрудник поехал на встречу к конфликтному клиенту. Тот остался недоволен 
результатами встречи, позвонил руководителю этого работника. Начальник уладил разногласие, 

затем пригласил своего подчиненного, сообщил ему о факте конфликта и его разрешении, а также 
рассказал об ошибке, которую, по его мнению, совершил сотрудник при построении отношений с 

этим клиентом. 
* Проанализируйте ситуацию и предложите свой более удачный вариант действий 

руководителя 
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Задание 9. 

Вспомните сюжет и действующих лиц сказки А. Толстого «Приключения Буратино или 
Золотой ключик». Буратино — деревянный мальчик с длинным носом, Мальвина — девочка с 
фиолетовыми волосами, Пьеро, другие куклы кукольного театра, Карабас-Барабас — руководитель 
театра, Дуремар, Кот Базилио и Лиса Алиса, Папа Карло, его друг Джузеппе, Черепаха Тортилла. 

Общая фабула истории. 

У папы Карло не было детей. Он выстругал себе сына из деревянного чурбана. Назвал его 

Буратино. Буратино отправляется в школу, но попадает в приключения, итогом которых 
становится овладение Золотым ключиком, который подходит к двери, ведущей в подземный 
театр. 

* Определите как выделенные «компании» функционируют на рынке. 
° Кто из них является конкурентами друг другу и почему? 

› Какие группы конкурентов Вы бы объединили в одну стратегическую группу конкурентов 
(СГК)? 

° Какие приемы конкурентной борьбы используют представители каждой их компаний? 
* По каким признакам Вы будете выделять конкурентов? 
› Какие приёмы Вы определите как приёмы конкурентной борьбы? 

1. Компания ИП «Черепаха Тортилла», которая переуступила свои права на собственность 
компании «Буратино». 

2. Компания «БУРАТИНО» — цель получить прибыль от инвестирования в 
непроверенный банк или фонд (Закапывает золотые монеты в стране дураков). 

Случайно завладевает информацией о стратегически важном конкурентном 

преимуществе, дающем право на приобретение недвижимости (Золотой ключик, как 
допуск в подземный театр в центре города). 

3. Компания «ИП Папа Карло» — денег от реализации работ хватает только на арендную 
плату и уплату налогов. 

4. Компания «ИП Джузеппе (Сизый нос» — аналогично ведет себя на рынке. 
Бесприбыльная. 

5. Компания «Театр» в настоящее время владельцем является Карабас-Барабас. 

Сотрудники компании не довольны незаконной приватизацией и хотят изменить итоги 
приватизации в свою пользу. 

6. Корпорация «Лиса и Кот» — коллекторская компания. 

7. Малая медицинская компания «Дуремар». 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если работа выполнена полностью; в 

логических рассуждениях и обосновании нет пробелов И ошибок; В работе присутствуют 

элементы творчества и оригинальность решения проблемы. 

- оценка «не зачтено» выставляется, если работа выполнена не полностью; в логических 

рассуждениях и обосновании есть пробелы И ошибки; В работе не присутствуют элементы 

творчества и оригинальность решения проблемы. 

и 

Составитель (Жем А. Н. Завьялова 
(подпись) 
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